
RESPONSIBILITIES OF SERVICE PROVIDERRESPONSIBILITIES OF SERVICE USER

RIGHTS OF SERVICE USER

RIGHTS OF SERVICE PROVIDER

Be courteous to service user and others

Courteous treatment

GENERAL SERVICE DELIVERY 
GUIDELINES

Be courteous to service provider 
and others

Listen mindfully to service users 

Explain processes and outcomes clearly 

Ensure inclusive service 

Wear name card 

Provide prior information about 
absence from office 

Consult help desk

Fulfill service prerequisites

Responsible for negligence 

Not under the influence of intoxicants 

Receive relevant information

Receive fair and timely service

Provide feedback

Submit grievances

The General Service Delivery Guidelines outlines the responsibilities and rights that 
both ‘service providers’ and ‘service users’ must follow in order to achieve effective 

and efficient Public Service Delivery

Provide avenue for feedback 

Redress grievances instantly 

Treat service user’s information 
with confidentiality

Collect service user’s information

Courteous treatment

Access to adequate resources 

Provide feedback to the management

Request for complete documentation
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སྤྱིིར་བཏང་ཞབས་ཏོག་སྤྲོོད་ལེེན་གྱིི་ལེམ་སྟོོན།སྤྱིིར་བཏང་ཞབས་ཏོག་སྤྲོོད་ལེེན་གྱིི་ལེམ་སྟོོན།
སྤྱིིར་བཏང་ཞབས་ཏོག་སྤྲོོད་ལེེན་གྱིི་ ལེམ་སྟོོན་འདི་ནང་དོན་སྨིིན་ཅན་དང་ཕན་ནུས་ཅན་གྱིི་ མི་མང་ཞབས་ཏོག་སྤྲོོད་ནི་གི་དམིགས་ཡུལེ་གྲུབ་ཐབས་ལུ་ སྤྱིིར་བཏང་ཞབས་ཏོག་སྤྲོོད་ལེེན་གྱིི་ ལེམ་སྟོོན་འདི་ནང་དོན་སྨིིན་ཅན་དང་ཕན་ནུས་ཅན་གྱིི་ མི་མང་ཞབས་ཏོག་སྤྲོོད་ནི་གི་དམིགས་ཡུལེ་གྲུབ་ཐབས་ལུ་ 

ཞབས་ཏོག་སྤྲོོད་མི་དང་སྤྱིོད་མི་གཉིིས་ཆ་ར་གིས་ ངེས་པར་དུ་གནས་དགོ་པའི་འགན་ཁུར་དང་དབང་ཆ་ཚུ་གི་སྐོོར་ལེས་བཀོོད་ཡོོདཔ་ཨིིན།ཞབས་ཏོག་སྤྲོོད་མི་དང་སྤྱིོད་མི་གཉིིས་ཆ་ར་གིས་ ངེས་པར་དུ་གནས་དགོ་པའི་འགན་ཁུར་དང་དབང་ཆ་ཚུ་གི་སྐོོར་ལེས་བཀོོད་ཡོོདཔ་ཨིིན།

w w w . r c s c . g o v . b t

ཞབས་ཏོག་སྤྲོོད་མི་གི་འགན་ཁུར་ཚུ།ཞབས་ཏོག་སྤྲོོད་མི་གི་འགན་ཁུར་ཚུ།ཞབས་ཏོག་སྤྱིོད་མི་གི་འགན་ཁུར་ཚུ།ཞབས་ཏོག་སྤྱིོད་མི་གི་འགན་ཁུར་ཚུ།

 ཞབས་ཏོག་སྤྱིོད་མི་གི་དབང་ཆ་ཚུ། ཞབས་ཏོག་སྤྱིོད་མི་གི་དབང་ཆ་ཚུ།

ཞབས་ཏོག་སྤྲོོད་མི་གི་དབང་ཆ་ཚུ།ཞབས་ཏོག་སྤྲོོད་མི་གི་དབང་ཆ་ཚུ།

ཞབས་ཏོག་སྤྱིོད་མི་དང་མི་གཞན་ལུ་བརྩིི་བཀུར་འབད་ནི།ཞབས་ཏོག་སྤྱིོད་མི་དང་མི་གཞན་ལུ་བརྩིི་བཀུར་འབད་ནི།

བརྩིི་བཀུར་གྱིི་ཆ་བཞགབརྩིི་བཀུར་གྱིི་ཆ་བཞག

ཞབས་ཏོག་སྤྲོོད་མི་དང་མི་གཞན་ལུ་བརྩིི་བཀུར་འབད་ནི།ཞབས་ཏོག་སྤྲོོད་མི་དང་མི་གཞན་ལུ་བརྩིི་བཀུར་འབད་ནི། ཞབས་ཏོག་སྤྱིོད་མི་ཚུ་ལུ་དྲན་ཤེེས་ཐོག་ལེས་ཉིན་ནི།ཞབས་ཏོག་སྤྱིོད་མི་ཚུ་ལུ་དྲན་ཤེེས་ཐོག་ལེས་ཉིན་ནི།

 བྱ་རིམ་དང་གྲུབ་འབྲས་ཚུ་གསལེ་ཏོག་ཏོ་སྦེེ་བཤེད་ནི། བྱ་རིམ་དང་གྲུབ་འབྲས་ཚུ་གསལེ་ཏོག་ཏོ་སྦེེ་བཤེད་ནི།

 ཁྱད་སྙོོམས་ཅན་གྱིི་ཞབས་ཏོག་ཡོོདཔ་བཟོོ་ནི། ཁྱད་སྙོོམས་ཅན་གྱིི་ཞབས་ཏོག་ཡོོདཔ་བཟོོ་ནི།

མིང་རྟགས་བཏགས་ནི།མིང་རྟགས་བཏགས་ནི།

ཡོིག་ཚང་ནང་ལུ་མེད་པའི་གོ་བརྡ་སྔ་གོང་ལེས་སྤྲོོད་ནི།ཡོིག་ཚང་ནང་ལུ་མེད་པའི་གོ་བརྡ་སྔ་གོང་ལེས་སྤྲོོད་ནི།

གྲོོགས་རམ་འབྲེལེ་འཛིིན་དང་གྲོོས་བསྟུན།གྲོོགས་རམ་འབྲེལེ་འཛིིན་དང་གྲོོས་བསྟུན།

ཞབས་ཏོག་ལེེན་ནིའི་དོན་ལུ་ངེས་པར་དུ་དགོ་པའི་ཡོིག་ཆ་ཚུ་ཚང་དགོཞབས་ཏོག་ལེེན་ནིའི་དོན་ལུ་ངེས་པར་དུ་དགོ་པའི་ཡོིག་ཆ་ཚུ་ཚང་དགོ

སྣང་མེད་བྱ་བའི་འགན་འཁྲིི་འབག་དགོསྣང་མེད་བྱ་བའི་འགན་འཁྲིི་འབག་དགོ

 སྨྱོོ་རྫས་ཀྱིི་དབང་ལུ་ཐལེ་ཏེ་མེདཔ་སྦེེ་དགོ། སྨྱོོ་རྫས་ཀྱིི་དབང་ལུ་ཐལེ་ཏེ་མེདཔ་སྦེེ་དགོ།

འབྲེལེ་བ་ཡོོད་པའི་བརྡ་དོན་ལེེན་ནི།འབྲེལེ་བ་ཡོོད་པའི་བརྡ་དོན་ལེེན་ནི།

 དྲང་བདེན་དང་དུས་ཐོག་གི་ཞབས་ཏོག་ཐོབ་ནི། དྲང་བདེན་དང་དུས་ཐོག་གི་ཞབས་ཏོག་ཐོབ་ནི།

བསམ་འཆར་བཀོོད་ནི།བསམ་འཆར་བཀོོད་ནི།

ཉིོག་བཤེད་ཀྱིི་སྙོན་ཞུ་བཀོལེ་ནི།ཉིོག་བཤེད་ཀྱིི་སྙོན་ཞུ་བཀོལེ་ནི།

བསམ་འཆར་བཀོོད་ནིའི་གོ་སྐོབས་སྤྲོོད་ནི།བསམ་འཆར་བཀོོད་ནིའི་གོ་སྐོབས་སྤྲོོད་ནི།

ཉིོག་འཛིིང་ཚུ་འདི་འཕྲོོ་ལེས་བསལེ་ནི།ཉིོག་འཛིིང་ཚུ་འདི་འཕྲོོ་ལེས་བསལེ་ནི།

ཞབས་ཏོག་སྤྱིོད་མི་གི་བརྡ་དོན་ཚུ་གསང་བ་སྦེེ་བཞག་ནི།ཞབས་ཏོག་སྤྱིོད་མི་གི་བརྡ་དོན་ཚུ་གསང་བ་སྦེེ་བཞག་ནི།

ཞབས་ཏོག་སྤྱིོད་མི་གི་བརྡ་དོན་བསྡུ་ལེེན་འབད་ནི།ཞབས་ཏོག་སྤྱིོད་མི་གི་བརྡ་དོན་བསྡུ་ལེེན་འབད་ནི།

བརྩིི་བཀུར་གྱིི་ཆ་བཞགབརྩིི་བཀུར་གྱིི་ཆ་བཞག

དགོས་མཁོོ་བའི་ཐུན་རྐྱེེན་ཆ་ཚང་དགོདགོས་མཁོོ་བའི་ཐུན་རྐྱེེན་ཆ་ཚང་དགོ

 འཛིིན་སྐྱོོང་ལུ་བསམ་འཆར་བཀོོད་ནི། འཛིིན་སྐྱོོང་ལུ་བསམ་འཆར་བཀོོད་ནི།

ཡོིག་ཆ་ཚངམ་སྦེེ་སྤྲོོད་དགོ་པའི་ཞུ་བ།ཡོིག་ཆ་ཚངམ་སྦེེ་སྤྲོོད་དགོ་པའི་ཞུ་བ།


